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仮想企業 オリオン社の環境対策事業の創業

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　
　 社長の戦略ビジョ ン

　 「 環境対策事業に進出し 、
　 　 10年以内にこの事業分野でト ッ プ企業となり 、
　 　 当社の安定した中核事業に育むことで、
　 　 地球環境問題の解決に永続的に貢献する。 」

著作権　：このモデルはPOSY　Corp.の松本憲洋が作成しました。著作に関する全ての権利は著作者に属します。
　　　　　　個人的な学習には自由に使用できますが、改編は認められていません。
　　　　　　2003年12月

最重要設定値 重要設定値 設定値 環境により決まる値 結果／評価変数調整係数
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生産単価 100,000.00 yen/wdg

週間在庫費 2,000.00 yen/(wk*wdg)

平均サービス回数 1.00 kai/(yr*wdg)

サービス単価 10,000.00 yen/kai

広告宣伝単価 20,000,000.00 yen/ken

マーケットあたりの顧客 20,000.00 ppl

採用単価１ 3.00 hmyen/ppl

採用単価２ 1.00 hmyen/ppl

開発人件費単価 10.00 hmyen/(yr*ppl)

販売人件費単価 6.00 hmyen/(yr*ppl)

サービス人件費単価 6.00 hmyen/(yr*ppl)

マーケット単位開発費 200.00 hmyen

費用 売上

サービス価格 15,000.00 yen/kai

価格 200,000.00 yen/wdg

割引価格率 0.90

開発要員採用平均期間 26.00 wk

開発要員異動平均期間 4.00 wk

M要員採用平均期間 13.00 wk

配置転換平均時間 13.00 wk

顧客目標／店舗 8.00 ppl/(wk*tenpo)

責任店舗数／M要員 2.00 tenpo/ppl

許容倍率 1.50

S要員目標／顧客 0.00

S要員教育平均期間 26.00 wk

人事

開発要員計画 5.00 ppl 10.00 ppl 10.00 ppl 10.00 ppl 2.00 ppl

開発予算計画 400.00 hmyen/yr 300.00 hmyen/yr 300.00 hmyen/yr 200.00 hmyen/yr 100.00 hmyen/yr

販売計画 500.00 hmyen/yr 3,000.00 hmyen/yr 5,000.00 hmyen/yr 11,000.00 hmyen/yr 17,000.00 hmyen/yr

設定条件

本部
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段階的拡大 20,000.00 ppl 60,000.00 ppl 100,000.00 ppl 160,000.00 ppl 220,000.00 ppl 220,000.00 ppl

急拡大 20,000.00 ppl 220,000.00 ppl 220,000.00 ppl 220,000.00 ppl 220,000.00 ppl 220,000.00 ppl

営業本部.店舗能力の限界倍率 1.50

営業本部.更新期間 4.00 yr

営業本部.広告宣伝間隔 1.00 qtr

営業本部.単位広告宣伝量 1.00 ken

営業本部.広告宣伝効果減衰平均時間 1.00 qtr

営業本部.想定客離れ率Ｓ 0.10 per yr

営業本部.想定能力／バックログ 0.50

営業本部.想定キャンセル率 0.10 per wk

営業本部.想定（需要／受注不能顧客） 2.00

営業本部.想定客離れ率Ｎ 0.50 per wk

営業本部.逆宣伝W1 1.00

営業本部.逆宣伝W2 1.00

営業本部.逆宣伝W3 0.20

顧客・宣伝・逆宣伝

営業本部.先発需要時定数 26.00 wk

営業本部.直ぐ購入したい割合 0.20

営業本部.拡散係数（１） 0.00

営業本部.拡散係数（２） 1.00

営業本部.他社最低価格 200,000.00 yen/wdg

営業本部.低価格ウェート 1.00

営業本部.割引価格率 0.90

営業本部.割引ウェート 0.10

営業本部.信頼感ウェート 1.00

営業本部.広宣効果係数 1.00

営業本部.店舗能力の限界倍率 1.50

営業本部.契約成立平均期間 1.00 qtr

営業本部.契約打切平均時間 10.00 yr

営業本部.複数注文台数／顧客 0.20 wdg/ppl

営業本部.複数注文標準偏差率 0.20

営業本部.バックログ平滑化期間 4.00 wk

需要・店舗契約・販売ほか

設定条件　営業
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EMS.生産余剰率 1.10

EMS.在庫調整期間 4.00 wk

EMS.予測期間 13.00 wk

EMS

開発部.運／不運偏差 0.30

開発部.ポイント換算率 100.00 wk*ppl*hmyen/point

開発部.平均開発能力 1.00

開発部.噂の広まる時間 2.00 yr

開発部.EMS製造準備時間 13.00 wk

開発部.技術有効期間 3.00 yr

開発部.開発基準 {5.00, 2.00, 2.00} point

開発

設定条件

開発
EMS
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M要員数

サービス回数／S要員数
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BSCの業績評価指標値の計算
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Time 売上（BSC） (hmyen) 累積売上（BSC） (hmyen) 売上増加率（BSC） 生産能力（BSC） (wdg/wk) 新市場開発投資額累計 (hmyen)

2002/01/01

2002/07/01

2003/01/01

2003/07/01

2004/01/01

2004/07/01

2005/01/01

2005/07/01

2006/01/01

2006/07/01

2007/01/01

2007/07/01

2008/01/01

0.00

0.00

1,265.19

2,237.72

1,965.91

3,394.36

3,520.68

6,641.34

7,616.44

12,867.08

8,868.30

4,827.03

3,764.57

0.00

0.00

1,318.31

3,560.62

5,451.08

8,943.15

12,377.69

19,224.32

26,653.54

39,949.06

48,353.12

53,143.68

56,892.98

0.00

0.00

1,265,192,307.69

1.77

0.88

1.73

1.04

1.89

1.15

1.69

0.69

0.54

0.78

500.00

500.00

500.00

500.00

500.00

500.00

901.66

1,022.16

1,694.93

2,022.95

2,022.95

2,022.95

2,022.95

200.00

200.00

600.00

600.00

1,000.00

1,000.00

1,600.00

1,600.00

2,200.00

2,200.00

2,200.00

2,200.00

2,200.00

Time 利益（BSC） (hmyen) 利益／売上（BSC） 累積利益（BSC） (hmyen) 生産数／生産能力 店舗数／M要員数 (tenpo/ppl) サービス回数／S要員数 (kai/(yr*ppl))

2002/01/01

2002/07/01

2003/01/01

2003/07/01

2004/01/01

2004/07/01

2005/01/01

2005/07/01

2006/01/01

2006/07/01

2007/01/01

2007/07/01

2008/01/01

-6,025.00

-544.64

404.75

526.10

761.48

1,054.85

1,523.54

2,561.95

3,769.35

5,974.26

4,201.54

1,388.94

670.04

-231,730,769.23

-20,947,631.24

0.32

0.24

0.39

0.31

0.43

0.39

0.49

0.46

0.47

0.29

0.18

0.00

-554.99

-575.14

369.18

647.33

2,161.45

2,972.02

6,259.64

9,251.86

16,092.10

20,002.02

21,367.89

22,029.27

0.00

0.00

0.38

0.60

0.47

0.91

0.48

0.87

0.56

0.86

0.49

0.24

0.16

1.00

1.49

1.86

1.67

1.82

1.63

1.81

1.51

1.77

1.68

1.84

1.93

1.94

0.00

0.00

346.15

2,527.88

2,203.15

1,923.59

1,861.71

1,820.40

1,851.57

1,809.01

1,773.12

1,594.84

1,543.51

財務関係のKPI変数の出力



2004/12/16 matsumoto@posy.co.jp 10

顧客関係のKPI変数の出力

Time 新規契約数 (ppl/yr) 顧客／店舗数 (ppl/tenpo) 更新顧客／更新予定顧客 バックログ／販売期待台数 (wk) バックログ／生産能力 (wk)

2002/01/01

2002/07/01

2003/01/01

2003/07/01

2004/01/01

2004/07/01

2005/01/01

2005/07/01

2006/01/01

2006/07/01

2007/01/01

2007/07/01

2008/01/01

0.00

0.00

7,983.09

12,490.14

10,997.40

20,150.21

18,570.39

38,446.35

41,460.37

72,249.02

46,174.00

21,524.22

14,604.51

0.00

0.00

102.79

304.11

471.27

543.71

629.11

608.13

619.72

665.17

717.26

728.44

740.35

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.89

0.88

0.86

0.83

0.00

0.00

8.70

0.25

0.04

0.39

0.66

0.15

0.70

0.15

0.08

0.22

0.23

0.00

0.00

3.17

0.14

0.02

0.36

0.31

0.13

0.39

0.12

0.04

0.05

0.04
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業務プロセス関係のKPI変数の出力

Time M要員数／必要M要員数 S要員数／必要S要員数 開発要員数／計画開発要員数

2002/01/01

2002/07/01

2003/01/01

2003/07/01

2004/01/01

2004/07/01

2005/01/01

2005/07/01

2006/01/01

2006/07/01

2007/01/01

2007/07/01

2008/01/01

3.33

3.33

3.33

0.81

0.94

0.81

0.96

0.76

0.96

0.84

0.98

0.99

0.99

20.00

20.00

0.99

0.47

0.57

0.66

0.69

0.72

0.71

0.74

0.76

0.88

0.94

0.40

0.52

0.78

0.60

0.83

0.90

0.90

0.90

0.90

1.46

1.00

1.00

1.00

Time 開発レベル (point) 開発ポテンシャル (point) 在庫数／販売台数 (wk) 広告宣伝費／売上（％） (wk^-1) 販売台数／M要員数 (wdg/(wk*ppl))

2002/01/01

2002/07/01

2003/01/01

2003/07/01

2004/01/01

2004/07/01

2005/01/01

2005/07/01

2006/01/01

2006/07/01

2007/01/01

2007/07/01

2008/01/01

0.00

2.01

1.58

1.23

1.39

1.33

1.34

1.24

1.24

0.94

1.33

0.66

1.52

0.00

0.00

5.91

12.21

19.05

26.44

32.62

37.20

38.82

37.59

32.33

28.75

24.32

0.00

0.00

1.00

1.42

1.52

1.00

1.67

1.13

1.37

1.20

1.84

2.46

2.61

2,000,000,000.00

153,846,153.85

0.12

0.21

0.23

0.23

0.22

0.19

0.16

0.13

0.19

0.35

0.45

0.00

0.00

17.31

23.23

16.90

20.96

17.92

20.31

17.91

22.95

12.69

5.78

3.93
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会計（費用）

費用
年間費用 累積費用総費用 費用年度初期化

生産費 広告宣伝費

人件費採用費

在庫費 サービス費

生産単価 生産

その他運営費

週間在庫費 在庫

年度締め信号

平均サービス回数

サービス単価

広告宣伝単価 広告宣伝量 選択された潜在顧客

マーケットあたりの顧客

マーケットの数

採用単価１

採用単価２

開発人件費
販売人件費 サービス人件費

開発要員採用

M要員採用

S要員教育

開発人件費単価 販売人件費単価 サービス人件費単価

資格認定S要員数M要員数開発人数

在庫費 サービス費 その他運営費採用費 人件費生産費 広告宣伝費

選択された潜在顧客

前選択された潜在顧客

マーケット開発費

マーケット単位開発費

マーケット開発費

マーケットあたりの顧客

サービス回数

累積販売量
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マーケット開発費
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設備費

年度締め信号

減価償却残

固定資産追加

累積減価償却

減価償却

設備追加時期 償却率 償却年数各年償却率

会計（費用）
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売上

利益

Time 年度売上 (hmyen)

2002年1月1日

2003年1月1日

2004年1月1日

2005年1月1日

2006年1月1日

2007年1月1日

2008年1月1日

0.00

0.00

1,265.19

4,203.63

6,915.04

14,257.78

21 735 38

5

6

#

年間売上 累積売上
売上 売上年度初期化

年度締め信号

前年の累積売上

年度売上

サービス売上 商品売上

平均サービス回数 サービス価格
複数注文台数／顧客 出荷 割引価格率価格

サービス売上 商品売上

年間費用 年間売上 累積費用 累積売上

年間粗利 累積粗利粗利／売上比 累積粗利／売上比

売上
総費用

売上－総費用 （売上－総費用）／売上

（売上－総費用）／売上（
半年）

売上－総費用（半年平均
）

売上（半年平均）

累積販売量

会計（売上・利益）
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年度売上
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粗利／売上比

累積粗利／売上比

会計（売上・利益）
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開発要員

マーケティング要員（M要員）

サービス要員（S要員）

開発要員開発要員採用

開発要員異動

開発人数

年度開発要員開発要員計画

開発要員採用平均期間

開発要員異動平均期間

M要員

M要員退職

M要員採用

M要員数

必要Ｍ要員数

M要員許容数

配置転換平均時間

許容倍率

M要員採用平均期間

目標年間販売額

目標年間販売台数

販売台数／Ｍ要員率

価格

複数注文台数／顧客

責任店舗数／M要員顧客目標／店舗

資格認定S要員

S要員教育 S要員配置転換

資格認定S要員数S要員教育平均期間 配置転換平均時間

S要員許容数

S要員目標／顧客

必要S要員

許容倍率

販売計画

顧客

0.00 ppl/wk

0.00 ppl/wk人

事
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2002/01/01 2003/01/01 2004/01/01 2005/01/01 2006/01/01 2007/01/01 2008/01/01
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開発人数

M要員数

資格認定S要員数

2002/01/01 2003/01/01 2004/01/01 2005/01/01 2006/01/01 2007/01/01 2008/01/01
0

0.5

1

1.5

2

ppl/wk

開発要員採用

M要員採用

S要員教育

人 事
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顧客 宣伝 需要 製品販売 開発

EMS

#

#

#

# #

#

#

#
営業本部

資格認定S要員数

サービス不足による客離
れ率（週間）

顧客信頼感

受注開始指示製造開始指示M要員数

出荷

販売期待台数

生産能力評価（イベントメ
ッセージ用）

潜在顧客選択

選択された潜在顧客

EMS

開発部開発人数

顧客信頼感

受注開始指示

製造開始指示

生産後半

生産

バックログ

契約生産能力 在庫

製造開始指示

販売期待台数

販売期待台数合計

出荷

S要員目標／顧客

バックログ 契約生産能力

顧客

顧客目標／店舗

在庫

責任店舗数／M要員

販売期待台数合計

複数注文台数／顧客

開発予算費計画開発予算計画

急拡大

段階的

急拡大 段階的 潜在顧客選択

価格

価格

契約店舗数

顧客化

新規から更新顧客へ

開発レベル

技術ポテンシャル（発表・特
許・論文数）

本社モデルの中の営業・開発・EMS
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開発

02 03 04 05 06 07
0

10

20

30

40
point

顧客信頼感

技術ポテンシャル（発表・特許・論文数）

02 03 04 05 06 07
0

3

6

9

開発人数 (ppl)

製造開始指示

受注開始指示’

1 2 3 4 5
0

100

200

300

400
hmyen/yr

開
発
予
算
費
計
画

1 2 3
0

1

2

3

4

5
point

開
発
基
準

開発レベル

技術ポテンシャル（発表・特
許・論文数）

開発 単位開発推進 技術の陳腐化

開発人数

運／不運

開発費 顧客信頼感 製造仕様伝達

製造開始指示

受注開始指示

平均開発能力

単位開発水準

噂の広まる時間 EMS製造準備時間

技術有効期間開発力

運／不運偏差

ポイント換算率

開発予算費計画

開発基準

開発ステップ

開発進捗

受注開始指示’

サブモデル 開発
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サブモデル EMS

EMS

02 03 04 05 06 07
0

500

1,000

1,500

2,000

wdg/wk

生産後半

出荷

契約生産能力

02 03 04 05 06 07
0

1,000

2,000

3,000

販売期待台数合計 (wdg/wk)

バックログ (wdg)

販売期待台数 (wdg/wk)

02 03 04 05 06 07
0

1,000

2,000

3,000

wdg

在
庫

在庫生産後半 出荷

２週間後の出荷を目指し
た生産前半

販売期待台数合計

予測在庫の過不足

契約生産能力

在庫調整期間

バックログ

製造開始指示

生産余剰率

販売期待台数

２週間後の出荷予測

２週間後の在庫予測

予測期間

出荷累計
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サブモデル 営業（宣伝）
宣伝

逆宣伝

02 03 04 05 06 07
0

0.5

1

1.5

ken

広
告
宣
伝
効
果

02 03 04 05 06 07
0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

逆
宣
伝

02 03 04 05 06 07
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0.95

1

サ
ー
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ス
不
足
要
素

02 03 04 05 06 07
0.8

0.85

0.9

0.95

1

キ
ャ
ン
セ
ル
要
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02 03 04 05 06 07
0.7

0.75

0.8

0.85

0.9

0.95

1

受
注
不
能
要
素

広告宣伝効果
広告宣伝実施

広告宣伝量広告宣伝間隔

単位広告宣伝量

広告宣伝効果減衰平均
時間

広告宣伝減衰

想定キャンセル率
資格認定S要員数

契約生産能力想定客離れ率ＳS要員目標／顧客

想定能力／バックログ

顧客

サービス不足による客離
れ率（週間）

キャンセル率（週間）

サービス不足による客離
れ率（年間）

受注不能による客離れ率
（週間）

想定客離れ率Ｎ 需要／店舗

想定（需要／受注不能顧
客）

受注不能による客離れ率
（週間）－１

逆宣伝

受注不能顧客／店舗

逆宣伝W1

逆宣伝W2

逆宣伝W3

サービス不足による客離
れ率（週間）

キャンセル率（週間）

受注不能による客離れ率
（週間）－１

バックログ

サービス不足要素

キャンセル要素

受注不能要素

0.59 ken

1.00 ken/wk

0.10 per yr
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サブモデル 営業（店舗契約・バックログ・製品販売）

在庫・品切れ・バックログ

店舗契約 製品販売

02 03 04 05 06 07

50

100

150

tenpo

契約店舗数

目標店舗数

02 03 04 05 06 07
0

1,000

2,000

3,000

wdg

在
庫

02 03 04 05 06 07
0

1,000

2,000

3,000

販売期待台数 (wdg/wk)

バックログ (wdg)

店舗契約 店舗契約解除

責任店舗数／M要員 M要員数

目標店舗数

契約成立平均期間 契約打切平均時間

契約店舗数

年間販売量 累積販売量

販売年度初期化

出荷

販売期待台数

複数注文台数／顧客 複数注文標準偏差率

年間在庫 累積在庫

年間品切れ 累積品切れ

現在在庫 在庫年度初期化

品切れ 品切れ年度初期化

在庫

出荷 バックログ平滑化期間

平滑化バックログ

生産能力評価（イベントメ
ッセージ用）

契約店舗

年度締め信号

販売台数／顧客率

契約生産能力

年度締め信号

最終販売顧客合計

販売期待台数合計

店舗競争倍率

品切れ バックログ
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サブモデル 営業（需要）

需要

02 03 04 05 06 07
0
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先発需要

後発需要
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風聞効果

メディア効果

悪口効果
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0.5
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広
告
宣
伝
効
果
の

反
映

02 03 04 05 06 07

0.6

0.8

1

1.2

1.4

低価格満足度

割引率満足度

技術信頼性

#

#
#

拡散に伴う需要 修正拡散効果

顧客／潜在顧客
拡散係数（１）

修正潜在顧客

顧客リピート率

悪口効果

メディア効果

低価格満足度 割引率満足度 技術信頼性 広告宣伝効果の反映

低価格ウェート

他社最低価格

価格
割引価格率 割引ウェート 信頼感ウェート顧客信頼感 広宣効果係数

潜在顧客

後発需要化

顧客

広告宣伝効果

直ぐ購入したい割合

強い要望先発需要 強い要望化先発需要化

選択された潜在顧客 選択された潜在顧客－１

選択された潜在顧客増分

先発需要時定数

先発購入

需要

逆宣伝

受注開始指示

最終販売顧客合計

風聞効果平均

風聞効果平均

後発需要

後発購入

風聞効果

拡散係数（２）
修正潜在顧客
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サブモデル 営業（顧客）

顧客

02 03 04 05 06 07
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50,000

100,000

ppl
顧
客

02 03 04 05 06 07
0

50,000

100,000

150,000
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潜在顧客

喪失潜在顧客

02 03 04 05 06 07
0

20,000

40,000

60,000

80,000

ppl

更新顧客

新規顧客

02 03 04 05 06 07
0

50
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150

200

ppl/wk

サ
ー
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ス
不
足

に
よ
る
客
離
れ

顧客

新規から更新顧客へ

最終販売顧客合計

更新期間

キャンセル率（週間）

販売顧客合計

需要／店舗受注開始指示

販売顧客／店舗

店舗能力の限界倍率

潜在顧客

潜在顧客最少

潜在顧客最大

潜在顧客段階的

潜在顧客急拡大

選択された潜在顧客

潜在顧客選択

段階的

急拡大

更新顧客

更新購入者

新規顧客

新規販売

継続更新顧客候補

喪失潜在顧客顧客化

喪失潜在顧客

需要 契約店舗数

顧客目標／店舗

最大顧客／店舗

受注不能顧客／店舗

残留受注不能顧客／店
舗－１

サービス不足による客離
れA

サービス不足による客離
れB

受注不能による客離れ率
（週間）－１

サービス不足による客離
れA

サービス不足による客離
れB

サービス不足による客離
れ

製造開始指示

サービス不足による客離
れ率（週間）

0.00 wk^-1
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The END
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The END
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